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4-3  خطوات تقديم الشكاوي أو البلاغات في 
تطبيق ”حافلتي“:

5. التقاط او تحميل صوره للحادثة )عند الحاجة(
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4-3  خطوات تقديم الشكاوى أو البلاغات في 
تطبيق” حافلتي“:

6.اختيار شركة النقل المسئولة
7. تعبئـة الحقـول المطلوبة )نوع البـاغ، رقم اللوحة، 

الباغ(.   وصف 



33

4-3  خطوات تقديم الشكاوى أو البلاغات في 
تطبيق” حافلتي“:

8. النقر على ايقونة ارسال 
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الفصل الخامس

وســائل التواصــل بشــركة تطوير 
لخدمــات النقل المدرســي: 5
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5-1  خدمة العملاء:

الرقم المجاني: 

الموقع الالكتروني:

البريد الالكتروني:

موقع تـويـتـر:

تطبيق حافلتي:

8001231000

www.tatweertransit.com

CustomerServices@tatweertransit.com 

@tatweertransit

https://itunes.apple.com/us/app/ha�laty-ha�ty/id828851250?mt=8
البحث في متجر البرامج )App Store(، او )Google Play( عن التطبيق 

)حافلتي(.
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5-2   ممثلي الشركة في مناطق ومحافظات 
المملكة:

المنطقة

الرياض

مكة، الباحة

المدينة، تبوك

عسير، جازان، 
نجران

المنطقة الشرقية

القصيم

الحدود الشمالية، 
حائل، الجوف

الاسم

م. ماجد العتيبي

عبداالله محمد

محمد الناهض (مكلف)

م. فيصل السلمي

حمود المنصور

م. صالح الشمري (مكلف)

رقم الاتصال

٠٥٠٤٢٣٢٩٩٠

٠٥٠٤٦٩٠٠٩٤

٠٥٥٤٥٦٩٠٦٩

٠٥٥٣٣٦٦٧٧٨

٠٥٥٤٤٣٣٣٤٦

٠٥٥٦١٦١٨١٦

البريد الإلكتروني

MOtaibi@tatweertransit.com

AMohammad@tatweertransit.com

MNahidh@tatweertransit.com

FSulami@tatweertransit.com

HManssor@tatweertransit.com

SShammary@tatweertransit.com

م. عبدالله عبدالغني
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5-3  تخطيط الخدمة:

S P D @ t a t w e e r t r a n s i t . c o m



www.TatweerTransit.com


